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PROCEDURA REKLAMACII DOSTAWY TOWARU

Wszelkie reklamacje dotyczgce dostawy towaru (uszkodzenia, braki, niezgodnosci itp.) winny by¢
zgtaszane niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty dostawy
towaru.

W przypadku dostawy transportem witasnym Milex, niezgodnosci mozna zgtosi¢ po zakoiczonym
roztadunku bezposrednio u kierowcy badz mailowo na adres kontakt@milex.pl. Konieczne jest

wypetnienie i podpisanie Protokotu niezgodnosci w dostawie. Dostepny jest u kierowcy badz
TUTAJ.

W przypadku dostawy kurierskiej (paczki — FedEx, palety — Raben) konieczne jest sporzgdzenie
protokotu zniszczen wspélnie z kurierem. Przed uptywem 14 dni od dostawy, kurier ma obowigzek

przyjechaé na miejsce dostawy celem podpisania takiego dokumentu. Protokét moze byc
sporzadzony odrecznie badZz na dedykowanych drukach (FedEx - TUTAJ, Raben - TUTAJ). Skan

dokumentu wraz dokumentacja zdjeciowa prosze przesyta¢ na adres kontakt@milex.pl.
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